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V letu 2009 smo izvedli naslednje aktivhosti:

¢ Na vseh trgih smo organizirali poslovne in strokovne predstavitve ter izobratevanja
za ciljne javnosti, kot so arhitekti in projektanti, investitorji, montater;ji.

¢ Organizirali smo tri mednarodne natecaje: Trimo Arhitekturne nagrade, Trimo Urban
Crash in Trimove raziskovalne nagrade.

e Sodelovali smo na specializiranih sejmih in kongresih s podroCja gradbeniStva in
arhitekture.

e Strokovne cClanke in oglase smo objavili v 18-ih drtavah, in sicer v 133-ih razli¢nih
specializiranih revijah s podrocja arhitekture in gradbenistva.

e Izdali smo Stiri revije Informa,®'ki na nasih klju¢nih trgih izhaja te deveto leto.

e Svojo spletno prisotnost smo okrepili s 26-imi novimi spletnimi mesti in njihovimi
jezikovnimi razlicicami.®? Vzpostavili smo Trimov profil v spletnih skupnostih
Facebook, LinkedIn in Flickr ter naSe promocijske filme objavili na spletnem mestu
YouTube.

e %jzdelali smo osem promocijskih filmov.

¢ V sodelovanju s slovensko industrijsko oblikovalko Niko Zupanc smo v sklopu
ZaCashega muzeja sodobnega oblikovanja v Milanu izvedli svetovno premiero
modularnega fasadnega sistema Qbiss by trimo.

e Ciline skupine kupcev smo o novostih v proizvodnem programu obvesScali tudi z
direktno posto.

Zadovoljstvo kupcev®

Zadovoljni in zvesti kupci, s katerimi razvijamo partnerstva, zagotavljajo stabilno prodajo in
denarni tok ter dobicke in zdravo dolgorocno rast drutbe in Skupine Trimo.

Te vrsto let merimo zadovoljstvo kupcev po klju¢nih skupinah, in sicer:
¢ najvecji kupci,
e kupci kontejnerjev ter
e arhitekti in projektanti.

Zavedamo se, da so zadovoljni in zvesti kupci vec kot dolgoro¢ni partner — so del trtenja od
ust do ust, zato smo v Trimu zaceli meriti tudi uspesnost te oblike trgnega komuniciranja. Na
podlagi analiz merjenja zadovoljstva in osebnih razgovorov z njimi izvajamo aktivhosti za
izboljSanje zadovoljstva, skozi proces izboljSav pa ustvarjamo vec€jo dodano vrednost za
kupca.

# Z revijo nase kljuéne skupine kupcev informiramo o novih proizvodih in storitvah ter jim predstavljamo izvedene projekte s
Trimovimi proizvodi.
8 Objavili smo:
Korporativno spletho mesto: www.trimo.si in www.trimo.eu.
Produktni spletni mesti: www.qgbiss.eu, www.trimo-modularneenote.si.
Spletno mesto Trimovih raziskovalnih nagrad: www.trimo-researchawards.com.
Regionalna spletna mesta: www.trimo.org.uk, www.trimo.rs, www.trimo.pl, www.trimo.ru, www.trimo.hr,
www.trimo.bg, www.trimo.cz, www.trimo.it, www.trimo.ba, www.trimo-slovakia.com, www.trimo.at, www.trimo.fr,
WWW.trimo.ro, www.trimoturkiye.com, www.trimo.es, www.trimo-investment.com, www.trimo.ae.
Redno smo posodabljali tudi spletno mesto nate€aja Trimo Urban Crash: www.trimourbancrash.com.
8 Objavili smo produktna filma Qbiss by trimo in ArtMe, filma o nategajin Trimo arhitekturne nagrade, Trimo raziskovalne
nagrade, televizijski oglas trimo EcoSolar PV, predstavitveni film Trimo Shopping Centres References, Trimo karierni film in film
Trimo People and Nature Friendly.
* GRI: 4.16, PR5
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Uredniski odbor:
Alojz Krizman (kontroling), mag. Jana Lutovac Lah (odnosi z javnostmi),

Polona Briski (razvoj poslovne odli¢nosti)

Oblikovanje:
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